Informaéna povinnost voéi dotknutym osobam

Informacie poskytované pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby

Ak prevadzkovatel ziskava osobné Udaje priamo od dotknutej osoby alebo ma v dmysle
spracuvat tieto Udaje na iny Ucel, neZ na ktory boli pévodne ziskané, je povinny dotknutej
osobe poskytnut nasledovné informacie:

identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatela;

kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby;

ucel spracuvania osobnych udajov a prislusny pravny zaklad spracuvania;

v pripade spracuvania zaloZzeného na opravnenom zdujme aj opis opravnenych
zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany;

prijemcov osobnych udajov alebo ich kategérie, ak si zndme;

ak je to relevantné, informaciu o planovanom prenose osobnych Udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie, vratane informacie o existencii alebo
neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti, pripadne odkazu na primerané
alebo vhodné zaruky podla ¢l. 46, 47 alebo ¢l. 49 ods. 1 druhého pododseku
Nariadenia a sp6sobu ziskania ich képie;

dobu uchovavania osobnych udajov alebo kritéria pouzivané na jej uréenie;
informaciu o pravach dotknutej osoby, najméa o prave na pristup k osobnym tGdajom,
ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractvania, prave namietat proti spractvaniu a
prave na prenosnost Udajov;

ak je spracuvanie zaloZzené na suhlase dotknutej osoby, informaciu o prave tento
suhlas kedykolvek odvolat bez vplyvu na zakonnost spractvania vykonaného pred
jeho odvolanim;

informéciu o prave podat staznost dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych
udajov SR);

informdciu o tom, ¢i je poskytnutie osobnych Udajov zakonnou alebo zmluvnou
poZiadavkou alebo podmienkou uzavretia zmluvy, ako aj o povinnosti ich poskytnutia
a moznych dosledkoch ich neposkytnutia;

informdciu o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania,
vratane zrozumitelného vysvetlenia pouzitého postupu, jeho vyznamu a
predpokladanych désledkov pre dotknutu osobu.

Informacna povinnost sa neuplatni v tom rozsahu, v akom dotknuta osoba uz tymito
informaciami disponuje.

Informacie poskytované v pripade, ak osobné udaje neboli ziskané priamo od
dotknutej osoby

Ak prevadzkovatel neziskal osobné Udaje priamo od dotknutej osoby alebo ma v umysle
spracuvat osobné Udaje na iny ucel, nez na ktory boli pévodne ziskané, je povinny dotknute;j
osobe poskytnut nasledovné informacie:



o identifikaéné a kontaktné udaje prevadzkovatela;

o kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby;

e Ucel spractvania osobnych udajov a prislusny pravny zaklad spracuvania;

o kategdrie spracivanych osobnych udajov;

e prijemcov osobnych Udajov alebo ich kategorie, ak existuju;

o akje torelevantné, informdciu o pldnovanom prenose osobnych Udajov do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizacie vratane informacie o existencii alebo
neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti, pripadne odkazu na primerané
alebo vhodné zaruky podla ¢lankov 46, 47 alebo €l. 49 ods. 1 druhého pododseku
Nariadenia a o sp6sobe ziskania ich kodpie;

e dobu uchovavania osobnych Udajov alebo kritéria pouzivané na jej uréenie;

e v pripade spracuvania zalozeného na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) aj opis opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana;

e informaciu o pravach dotknutej osoby, najma o prave na pristup k osobnym tudajom,
ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracutvania, prave namietat proti spractvaniu a
prave na prenosnost Udajov;

o akje spracuvanie zaloZené na suhlase dotknutej osoby, informaciu o prave tento
suhlas kedykolvek odvolat bez vplyvu na zakonnost spractvania vykonaného pred
jeho odvolanim;

o informdciu o prave podat staznost dozornému orgénu (Uradu na ochranu osobnych
udajov SR);

¢ informaciu o zdroji, z ktorého osobné Udaje pochadzaju, vratane Udaja o tom, Ci
pochadzaju z verejne dostupnych zdrojov;

¢ informaciu o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, spolu
so zrozumitelnym vysvetlenim pouzitého postupu, jeho vyznamu a predpokladanych
dosledkov pre dotknutu osobu.

Prevadzkovatel poskytne uvedené informacie:

e v primeranej lehote po ziskani osobnych Udajov, najneskér vSak do jedného mesiaca,
s prihliadnutim na konkrétne okolnosti spractvania;

e ak sa osobné udaje pouzivaju na komunikaciu s dotknutou osobou, najneskor pri
prvej komunikdcii s touto osobou; alebo

e ak sa predpoklada poskytnutie osobnych udajov dalSiemu prijemcovi, najneskor v
¢ase ich prvého poskytnutia.

Informacna povinnost sa neuplatni v rozsahu, v akom:

e dotknuta osoba uz danymi informaciami disponuje;

e by poskytnutie informacii bolo nemozné alebo by si vyZzadovalo neprimerané usilie,
najma pri spracivani na archivaéné ucely vo verejnom zaujme, na Ucéely vedeckého
alebo historického vyskumu alebo Statistické ucely, ak by tym bolo znemozinené
alebo podstatne stazené dosiahnutie cielov spracuvania;

e saziskanie alebo spristupnenie informacii vyslovne ustanovuje pravom Eurdpske;j
Unie alebo prdvom Slovenskej republiky; alebo

e o0sobné udaje musia zostat doverné z dévodu povinnosti zachovavania profesijného

tajomstva.



V takychto pripadoch je prevadzkovatel povinny prijat primerané opatrenia na ochranu prav,
slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, vratane spristupnenia tychto informacii
verejnosti.

Informacia o spractuvani osobnych tudajov na marketingové ucely
Prevadzkovatel a jeho kontaktné udaje
V Kosiciach:
PROMO 1 s.r. 0., Jesenna 22 040 01 KoSice - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 56526814
MK Fin-Real s. r. 0., Jesennd 22 040 01 Kosice - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 53064917

PROMO reality s. r. 0., Kal3a 290, Kal$a 044 18, 1CO: 55504507

V Presove:

PROMO 2s.r. 0., Jesenna 22 040 01 KoSice - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 52928594

V Michalovciach:

PROMO 3s.r. 0., Jesenna 22 040 01 KoSice - mestska ¢ast Staré Mesto, 1CO: 54269377

Uéel spractvania

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava na Ucely zasielania newslettera s aktualnou
ponukou nehnutelnosti a realizacie prieskumu spokojnosti klientov.

Pravny zaklad spractvania

Spracuvanie osobnych Udajov je zaloZené na suhlase dotknutej osoby v sulade s ¢lankom 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov
(vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov).



Prijemcovia

Prijemcami osobnych udajov su spolo¢nosti Google Ireland Limited, SurveyMonkey Inc. a The
Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny
Osobné udaje mo6zZu byt prenasané do Spojenych Statov americkych, a to spolo¢nostiam

SurveyMonkey Inc. a The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, ktoré su certifikované
v rdmci mechanizmu EU — US Privacy Shield.

Rozhodnutie Komisie o primeranosti
Prenos osobnych tdajov sa uskuto¢riuje na zaklade Vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU)

2016/1250 z 12. jula 2016 o primeranosti ochrany poskytovanej $titom na ochranu osobnych
udajov medzi Eurdpskou Uniou a Spojenymi Statmi americkymi.

Doba uchovavania

Osobné udaje sa uchovavaju po dobu 7 rokov.

Poziadavka na poskytnutie osobnych udajov a mozné nasledky ich neposkytnutia

Poskytnutie osobnych Gdajov nie je zakonnou ani zmluvnou povinnostou, ani podmienkou
na uzavretie zmluvy, pricom dotknutd osoba nie je povinna osobné Udaje poskytnut.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Automatizované rozhodovanie ani profilovanie sa nevykonava.

Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba m3, bez ohladu na pravny zaklad spracuvania, pravo na pristup k svojim
osobnym udajom, pravo na ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, pravo na



prenosnost Udajov, pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov, pravo, aby sa na fu
nevztahovalo rozhodnutie zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuivani vratane
profilovania, pravo podat staZznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych tdajov
SR) a pravo kedykolvek odvolat sthlas so spractivanim osobnych Gdajov, ak sa spractvanie
vykondva na zaklade suhlasu.

Podrobné informdcie o pravach dotknutych oséb a o spésobe ich uplatnenia su dostupné na
webovom sidle prevadzkovatela www.promoreality.sk

Prava dotknutych os6b

Dotknuta osoba ma, bez ohladu na pravny zaklad spracuvania osobnych udajov, pravo na
pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracUvania, pravo na prenosnost Udajov, pravo namietat proti spracivaniu osobnych
Udajov, pravo, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania, pravo podat staznost dozornému organu
(Urad na ochranu osobnych Gdajov SR) a pravo kedykolvek odvolat sthlas so spractivanim
osobnych Udajov, ak sa spractvanie vykonava na zaklade suhlasu.

Prava dotknutych os6b podla nariadenia

Pravo dotknutej osoby na pristup k tdajom
(cl. 15 Nariadenia)

Dotknutad osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i spractiva osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo na pristup k tymto osobnym udajom a
na poskytnutie nasledujucich informdcii:

e Ucely spracuvania osobnych udajov;

o kategdrie spracivanych osobnych Udajov;

e prijemcov osobnych Udajov alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budu
osobné Udaje spristupnené, najma ak ide o prijemcov v tretich krajinach alebo
medzinarodné organizacie;

e akje to mozné, predpokladanu dobu uchovdavania osobnych udajov, pripadne kritéria
pouzivané na jej urcenie;

e informaciu o existencii prava poZadovat opravu osobnych Gdajov, ich vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania, ako aj prava namietat proti takémuto spracuvaniu;

o informdciu o prave podat staZznost dozornému orgénu (Uradu na ochranu osobnych
udajov SR);

o ak osobné udaje neboli ziskané priamo od dotknutej osoby, dostupné informacie o
ich zdroji;


http://www.promoreality.sk/

o informaciu o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, spolu s
informaciami o pouzitom postupe, jeho vyzname a predpokladanych dosledkoch pre
dotknutu osobu;

e v pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej
organizacie informaciu o primeranych zarukach tykajucich sa takéhoto prenosu.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe kdpiu spractivanych osobnych udajov. Za kazdu
dalsiu kdpiu, o ktoru dotknutd osoba poZiada, je prevadzkovatel opravneny uctovat
primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom.

Ak dotknuta osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v
bezne pouzivanej elektronickej forme, pokial dotknutd osoba nepoziada o iny sp6sob ich
poskytnutia. Pravo ziskat kdpiu spracivanych osobnych Gdajov nesmie mat nepriaznivy vplyv
na prava a slobody inych os6b.

Pravo na opravu (cl. 16 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.

Vzhladom na ucely spracuvania ma dotknutd osoba zaroven pravo na doplnenie neuplnych
osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplrfiujuceho vyhlasenia.

Pravo na vymazanie
(prdvo na ,zabudnutie”, ¢l. 17 Nariadenia)**

Dotknutad osoba ma pravo poZadovat vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, bez
zbytocného odkladu, ak je splneny aspon jeden z nasledujucich dévodov:

e 0sobné udaje uzZ nie su potrebné na Ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak
spracivané;

e dotknutd osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa osobné Udaje spracuvali, a
neexistuje iny pravny zaklad na ich dalSie spracuvanie;

e dotknuta osoba namieta proti spracdvaniu vykonavanému na zaklade verejného
zaujmu alebo opravneného zaujmu a neexistuju prevazujlce opravnené dovody na
spracuvanie, alebo namieta proti spracdvaniu na Ucely priameho marketingu;

e o0sobné udaje boli spracuvané nezakonne;

e o0sobné udaje musia byt vymazané s cielom splnit zakonnu povinnost podla prava
Eurdpskej Unie alebo prava Slovenskej republiky;

e o0sobné udaje boli ziskané v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti na
zaklade suhlasu dietata mladsieho ako 16 rokov.



Ak prevadzkovatel zverejnil osobné Udaje a je povinny ich vymazat, je povinny s
prihliadnutim na dostupnu technolégiu a primerané naklady prijat vhodné opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informoval ostatnych prevddzkovatelov spracivajicich osobné
Udaje, Ze dotknuta osoba Ziada o vymazanie vSetkych odkazov na tieto osobné udaje, ako aj
ich kopii alebo replik.

Pravo na vymazanie sa neuplatni, ak je spracivanie osobnych udajov nevyhnutné:

¢ nasplnenie zdkonnej povinnosti podla prava Eurdpskej Unie alebo prava Slovenskej
republiky alebo na plnenie Ulohy vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;

e z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

¢ na ucely archivacie vo verejnom zaujme, vedeckého alebo historického vyskumu
alebo Statistické ucely, ak by uplatnenie prava na vymazanie znemoznilo alebo
podstatne stazilo dosiahnutie cielov takéhoto spracuivania;

¢ na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania (cl. 18 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat, aby prevadzkovatel obmedzil spractvanie osobnych
udajov v niektorom z nasledujucich pripadov:

e ak dotknuta osoba spochybni spravnost osobnych tGdajov, a to poc¢as obdobia
potrebného na overenie ich spravnosti zo strany prevadzkovatela;

e ak je spracuvanie osobnych udajov nezakonné a dotknutd osoba namieta proti ich
vymazaniu a namiesto toho Ziada obmedzenie ich pouZivania;

o ak prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracuvania, avSak
dotknuta osoba ich potrebuje na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

e ak dotknuta osoba namietala proti spracuvaniu vykonavanému na zdklade verejného
zaujmu alebo opravneného zaujmu, a to az do overenia, i opravnené dévody na
strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak bolo spracivanie osobnych udajov obmedzené, tieto osobné udaje sa s vynimkou ich
uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na ucely preukazovania,
uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov, na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby alebo z dovodov dblezZitého verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo
Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel je povinny informovat dotknutu osobu, ktora dosiahla obmedzenie
spracuvania, pred tym, ako dojde k zruseniu tohto obmedzenia.



Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych udajov
alebo obmedzenim spractvania (¢l. 19 Nariadenia)

Prevadzkovatel ozndmi kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje spristupnené, kazdu
opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie ich spracivania, pokial to nie je
nemozné alebo by si to nevyzadovalo neprimerané Usilie.

Na poziadanie dotknutej osoby ju prevadzkovatel informuje o tychto prijemcoch.

Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, ako
aj pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej vtom pévodny
prevadzkovatel branil, ak:

e saspracuvanie zakladd na suhlase dotknutej osoby alebo na plneni zmluvy;
e spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pri uplatfiovani prava na prenosnost Udajov ma dotknuta osoba pravo na priamy prenos
osobnych Udajov od jedného prevadzkovatela k druhému, pokial je to technicky mozné.

Toto pravo sa neuplatiiuje na spractivanie osobnych Udajov nevyhnutné na plnenie ulohy
vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi.

Uplatnenie prava na prenosnost Gdajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody
inych oséb.

Pravo namietat (¢l. 21 Nariadenia)

Ak je spracuvanie osobnych udajov zaloZzené na plneni tlohy vykondvanej vo verejnom
zaujme, pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo na oprdvnenom zaujme,
ma dotknuta osoba pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych tudajov, ktoré sa
jej tykaju, vratane namietania proti profilovaniu. Prevadzkovatel v takom pripade nesmie
osobné udaje dalej spracuvat, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dévody na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, ma dotknutd osoba pravo
kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaja, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom s tymto priamym marketingom
suvisi.



Ak dotknuta osoba uplatni namietku proti spracivaniu osobnych udajov na Gcely priameho
marketingu, tieto osobné Udaje sa uz na takéto ucely nesmu dalej spracuvat.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu alebo na
Statistické ucely, ma dotknuta osoba pravo namietat proti spractivaniu osobnych Gdajov,
ktoré sa jej tykaju, s vynimkou pripadov, ked' je takéto spracuvanie nevyhnutné na plnenie
ulohy vykonavanej z dévodov verejného zaujmu.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania (¢l. 22 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky alebo ju inak
vyznamne ovplyviuje.

Toto pravo sa nevztahuje, ak je rozhodnutie:
¢ nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom;
e povolené pravom EU alebo pravom SR a sucasne obsahuje vhodné opatrenia na

ochranu prav, slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby;
e zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Pravo na odvolanie suhlasu (€l. 7 Nariadenia)
Ak je spracuivanie osobnych udajov zaloZzené na suhlase dotknutej osoby, méze dotknuta
osoba svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sa vykonava rovnakym spésobom, akym bol

suhlas udeleny.

Suhlas mozno odvolat aj zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s
oznacenim ,GDPR — odvolanie suhlasu” na obalke.

Oznamenie porusenia ochrany osobnych tdajov dotknutej osobe (¢l. 34 Nariadenia)
V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov, ktoré pravdepodobne sp6sobi vysoké riziko
pre prava a slobody o0sob, prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu informuje dotknutu
osobu.

Oznamenie obsahuje:

e jasny ajednoduchy opis povahy porusenia;



¢ meno a kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta pre
ziskanie dalsich informécii;

e opis pravdepodobnych dbsledkov porusenia;

e Opis opatreni prijatych alebo planovanych na napravu porusenia vratane opatreni na
zmiernenie jeho potencidlnych negativnych dosledkov.

Ozndmenie nie je potrebné, ak:

o prevadzkovatel uplatnil primerané technické a organizaéné opatrenia, ktoré chrania
osobné udaje, napr. Sifrovanim;

e prijal ndsledné opatrenia, ktoré pravdepodobne eliminuju vysoké riziko pre prava a
slobody dotknutych osob;

¢ by jeho poskytnutie vyZzadovalo neprimerané Usilie; v takom pripade sa informuje
verejnost alebo sa prijme iné vhodné opatrenie, aby dotknuté osoby boli
informované rovnako efektivne.

Ako uplatnit pravo dotknutej osoby
Dotknutd osoba moze uplatnit svoje prava podla ¢l. 15 — 22 Nariadenia podanim Ziadosti:

e zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s ozna¢enim ,,GDPR" na
obalke.

Prevadzkovatel zabezpecuje ulahcenie vykonu prav dotknutej osoby v sulade s ¢l. 15 —22
Nariadenia.

Ak ma prevadzkovatel opravnené pochybnosti tykajlce sa totoZnosti osoby podavajuce;j
Ziadost podla ¢l. 15 — 21 Nariadenia, mdZe poZiadat o dodatocné informacie na overenie
totoZnosti dotknutej osoby.

Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma ak su
opakujuce sa, mozZe prevadzkovatel pozadovat primerany poplatok zohladnujuci
administrativne naklady na poskytnutie informdcii alebo vykonanie poZadovaného
opatrenia, alebo Ziadost odmietnut. Inak sa informacie podla ¢l. 13 a 14 a ozndmenia a
opatrenia prijaté podla ¢l. 15 — 22 a ¢l. 34 Nariadenia poskytuju bezplatne.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o prijatych opatreniach na zaklade jej
Ziadosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Tato
lehota sa méze v pripade potreby predizit o dalsie dva mesiace, pricom sa zohladni zloZitost
#iadosti a pocet podanych Ziadosti. O akomkolvek predizeni lehoty bude dotknuté osoba
informovana do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s uvedenim dévodov
zmeskania.

Ak bola Ziadost podana elektronicky, informacie sa poskytnu podla moznosti elektronickymi
prostriedkami, pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny sp6sob dorucenia.



Ak prevadzkovatel neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne,
najneskér do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti, informuje dotknutu osobu o dévodoch

nekonania a 0 moznosti podat staznost dozornému organu alebo uplatnit sidny prostriedok
napravy.
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